
Das Social Media Handbuch begleitet langfristige Entwicklungen 
im sich ständig wandelnden Social Media Bereich und erklärt grund-
sätzliche Zusammenhänge. Es beschreibt ein Strategiemodell für 
die Entwicklung eigener Lösungen, fasst Theorien, Methoden und 
Modelle führender Autoren zusammen und zeigt deren praktische 
Anwendung. Auch aktuelle Entwicklungen werden aufgeführt. Es 
wird das Thema Datenverarbeitung in Sozialen Medien behandelt. 
Eine Betrachtung der Plattformökonomie mit ihren ökonomischen 
Funktionsweisen erleichtert die Einordnung von Geschäftsmodellen 
in Sozialen Medien. Es wird zudem dargelegt, wie Plattformen und 
ihre Algorithmen unser Handeln und unsere Meinungsbildung 
beeinflussen können.
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»Unbeschadet der Informationsvielfalt ist das Werk sehr kompakt 
und letztlich für jeden, der in diesem Bereich ›Up to Date‹ bleiben 
muss, eine Pflichtlektüre. Auch aus rechtlicher Perspektive kann man 
sich nicht mit Social Media beschäftigen, ohne dessen Entwicklungen 
nachvollziehen zu können... Die äußerst kompakte und systematische 
Darstellung bietet eines der besten Handbücher zum Thema Social 
Media.«� RA Ralf Hansen, juralit.com 3/2016, zur Vorauflage

»Das Buch ist allen zu empfehlen, die sich einen ersten Überblick 
verschaffen wollen, bietet aber – insbesondere durch seinen Aufbau 
– großes Potenzial für die Hochschullehre.«
� Dipl.Soz.päd./arb. (FH) Daniela Cornelia Stix, socialnet.de 3/2016, zur Vorauflage
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Social Bots – wie Algorithmen 
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Kapitel 20  
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Kapitel 21  
Algorithmen als Entscheidungsinstanz 
in Sozialen Medien (Christoph Drösser)  
von Julia Weißhaupt
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(Richard David Precht)  
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Kapitel 23  
Online-Kommunikation in Projekten 
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von Michael Sarbacher
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